
This PowerPoint in an orientation for the Chattanooga‐Hamilton County Health 
Department’s Medical Reserve Corps Volunteer Program.  Thank you for becoming a 
volunteer with Public Health!
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The MRC was founded by the federal government shortly after September 11, 2001. The 
MRC was launched in 2002 as a way for medical, public health and other volunteers to 
improve the health and safety of their communities. The MRC falls under the Office of the 
Surgeon General.
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Pre‐planning for emergency events is crucial for an organized and efficient response in an 
emergency.
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Since you are a volunteer, it is not mandatory that you participate every time we ask you 
to.  We love participation of our volunteers but know that while one person may be 
interested in participating in a drill, another person would rather help with a flu clinic!
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There are many job functions to fill during a flu clinic, such as forms to be filled out and 
reviewed, screenings to be done, and people to direct individuals to the right location. 
Medical volunteers may be asked to dispense medications and give shots to patients. Flu 
clinics are busy, hectic clinics and require a lot of staff to help keep it running smoothly.
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During floods, the American Red Cross may open emergency shelters for families that are 
displaced. The local health department assists at the shelters in a variety of ways, and 
depending on the duration, may need many staff members and volunteers to help keep the 
shelter operating properly.
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In case of tornadoes, shelters may be opened and in need of manpower, there may be 
door‐to‐door work to be done, etc. For every individual situation, it may vary on what is 
needed of our volunteers. After the tornadoes in 2011, our volunteers collected donated 
hand sanitizer and sunscreen to give to emergency responders who were assisting with 
local recovery.
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Volunteers may assist with medical surge at hospitals, participate in door‐to‐door 
assessments, or other community needs; however, MRC volunteers will never be sent into 
hazardous situations. Responder safety is included in all planning processes for emergency 
situations.
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Each of the trainings listed above are required for all MRC volunteers. This is the MRC
Orientation PowerPoint. You can find links for the other required trainings at 
http://health.hamiltontn.org/EmergencyPreparedness/MedicalReserveCorps(MRC)/Volunt
eerTrainingInformation.aspx. 
Please complete the trainings as soon as you can. Once completed, please contact Maegan 
Kerr at MaeganK@HamiltonTN.gov for your volunteer profile to be updated.
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