
This PowerPoint in an orientation for the Chattanooga‐Hamilton County Health 
Department’s Medical Reserve Corps Volunteer Program.  Thank you for becoming a 
volunteer with Public Health.
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The medical reserve corps was founded by the federal government shortly after 9/11. 
Launched in 2002 as a way for medical, public health, and other volunteers to improve the 
health and safety of their communities, the MRC concept is now accepted across the 
nation, and MRC units have organized over 200,000 members.
The MRC falls under the Office of the Surgeon General.
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Since you are a volunteer, it is not mandatory that you participate every time we ask you 
to.  We love participation of our volunteers, but know that while one person may be 
interested in participating in a drill, another person would rather help with a flu clinic!
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There are many job functions to fill during a flu clinic.  Forms to be filled out and reviewed, 
screenings to be done, and people to direct to the right location.  These are busy, hectic 
clinics and require a lot of staff to help keep it running smoothly!
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During floods, many times emergency shelters are opened up for the families that are 
displaced.  The American Red Cross opens and runs these shelters.  The local health 
department helps in a variety of ways, and depending on the duration, need many people 
to help out.
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Shelters may be opened and in need of manpower, there may be door to door work to be 
done, etc. For every individual situation, it may vary on what is needed of our volunteers.
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This is the MRC Orientation PowerPoint. All of the other trainings listed here (POD, 
Personal Preparedness, Disaster Mental Health) are located online on this same webpage: 

http://health.hamiltontn.org/AdminServices/EmergPlan/Volunteers.aspx
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